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Kultura eta Hezkuntza Saila Bizikidetzaren Behatokia
Area de Cultura y Educacién ~ Observatorio de Convivencia

“METODOLOGIAS DE LA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA”

Ponentes: Yolanda Munoz y M°Eugenia Ramos
Horario: 9:00 - 14:00
Precio: 110 euros

(Centro civico de la bolsa, Casco viejo, Bilbao)

Yolanda Munoz Herndn: Psicologa. Psicoterapeuta familiar. Mediadora. Responsa-
ble de la fundacion Gizagune. Docente de diversas universidades estatales y de
América Latina sobre temas de fransformacion de conflictos, construccion de paz y
de convivencia.

M¢ Eugenia Ramos Pérez: Abogada. Bitartekoa. Experta en coaching. Responsable
de la Fundacién Gizagune. Docente en diversas universidades estatales y cdmaras
de comercio. Autora de numerosos articulos, libros y materiales de divulgacionen
torno a estas temdaticas.

Personas destinatarias: Educadores y educadoras sociales, profesorado, monitores
y monitoras de tiempo libre, tfrabajadoras y trabajadores sociales... personas que
intervienen en situaciones de exclusidon social o de apoyo y formacidn a personas, y
todas aquellas personas interesadas en esta tematica.

 3Qué esla convivencia?
* Necesidad de una aproximacion metodologica y profesional.
e Diferentes metodologias con diferentes objetivos:

Mediacion

Facilitacion de procesos

World Café

Talleres de Futuro EASW



